
こども家庭庁長官認定
第 1回

こども家庭ソーシャルワーカー
資格認定試験（2024 年度）

問　題
＜注意事項＞

試験監督員が合図をするまで，試験問題及び解答用紙に手を触れないでください。

＜試験問題の持ち帰り＞
1 ．試験問題は試験時間終了まで試験教室内にいた場合に持ち帰ることができます。なお，退出
にあたっては，試験終了後試験監督員が解答用紙を回収し退室許可があった後に退出するこ
とができます。

2．途中退室（試験開始後 60 分経過時から試験終了 10 分前まで）する場合は，不正行為防止の
観点から退室時に試験問題を持ち帰ることはできません。なお，途中退室する場合は試験監
督員が解答用紙を回収し退出許可があった後に退出することができます。

＜受験上の注意事項＞
1 ．不正行為について
受験申込にあたって虚偽または不正の事実が認められた場合や，試験当日に以下のような不
正行為が判明した場合は，その受験を停止または無効とすることがあります。なお，悪質な
不正行為が確認された場合は，警察へ被害届を提出するなどの対応をとる場合があります。

　 （不正行為の例）
①　試験時間中，携帯電話・スマートウォッチ等を身につけている，または使用が確認され
た場合

②　カンニングが確認された場合
③　試験終了時，筆記用具，消しゴムを机に置かず持っている場合
④　退室可能時刻前に退室した場合
⑤　解答用紙を提出せず試験教室から持ち出した場合
⑥　その他，試験監督員等の指示に従わない場合

2．試験会場に関する禁止事項等
①　試験会場内の教室や諸設備を破損・汚損しないでください。
②　ごみは各自で持ち帰ってください。
③　試験会場での盗難・忘れ物は，当センターでは責任を負えませんので，ご注意ください。

一般財団法人　日本ソーシャルワークセンター
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こども家庭福祉

問題	 １ 	 子どもの権利擁護に関する近年の動向の中で，最も新しいものを １ つ選

びなさい。

1　「社会的養護の課題と将来像」の発表

2　「こども基本法」の施行

3　「新しい社会的養育ビジョン」の発表

4　意見表明等支援事業の施行

5　「児童の権利に関する条約」（条約名）の児童福祉法への明記

問題	 ２ 	 以下の記述のうち，「児童の権利に関する条約」（注）における一般原則に

該当するものを １ つ選びなさい。

1　教育についての権利

2　児童の養育及び発達についての父母の責任

3　監護を受けている間における虐待からの保護

4　武力紛争における児童の保護

5　差別の禁止

（注）　「児童の権利に関する条約」とは，1989 年（平成元年）11 月 20 日に第 44 回国

連総会において採択され，我が国が 1994 年（平成 ６ 年） ４ 月 22 日に批准した条

約のことである。
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問題	 ３ 	 虐待等による子どもへの影響に関する次の記述のうち，最も適切なもの

を １ つ選びなさい。

1　レジリエンス研究の流れから，小児期の保護的・補償的体験尺度（ＰＡＣＥｓ）が

作成されている。

2　愛着スタイルの観点から見て，被虐待児には安定型が多いとされる。

3　逆境的小児期体験（ＡＣＥｓ）は，虐待等の体験が「 ３ 年以上継続していること」を

必須の要件としている。

4　脱抑制型対人交流障害（ＤＳＥＤ）は，恐れや不安が喚起されても自ら大人に慰撫

を求めることが少ないことを特徴とする。

5　保護者からの暴力を受けた子どもは，暴力で問題を解決することを強く忌避する

ようになる。

問題	 ４ 	 虐待等を受けた子どもへの支援に関する次の記述のうち，最も適切なも

のを １ つ選びなさい。

1　児童福祉施設において，虐待を受けた子どもへの日常生活上の支援は，心理療法

を行う所定の資格を有する者に限定されている。

2　虐待を受けた子どもの保護の取り組みは，子どもにとっては大きな喪失体験と

なってしまう場合がある。

3　トラウマインフォームドケアとは，特別な訓練を受けた医師や心理職による系統

化された専門療法のことである。

4　喪失を体験した子どもへの関わりとして「余計なことを考える暇がないほど忙し

くせよ」というメッセージを送ることは有効である。

5　プレイセラピーでは，セラピー中に子どもがトラウマを受けた場面を再現するこ

とは禁忌事項とされている。
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問題	 ５ 	 子どもや家庭への支援における組織・団体の役割に関する次の記述のう

ち，最も適切なものを １ つ選びなさい。

1　こども家庭庁は，「女性支援新法」（注）を所管している。

2　市町村は，児童虐待相談のうち子ども虐待や親の精神疾患が重なるなど，深刻で

複雑なケースを主に担当する。

3　都道府県の児童相談所は，管轄内にある要保護児童対策地域協議会の運営・管理

を行う。

4　市町村社会福祉協議会には，生活困窮者自立相談支援事業の実施が義務付けられ

ている。

5　女性相談支援センターには，一時保護を行う施設が設けられている。

（注）　「女性支援新法」とは，「困難な問題を抱える女性への支援に関する法律」（2024

年（令和 ６ 年） ４ 月施行）のことである。

問題	 ６ 	 ユニセフの示す「災害時における子どもの心のケア」（注）に関する次の記

述のうち，最も適切なものを １ つ選びなさい。

1　災害時には，家庭で生活する子どもについては保護者から積極的に分離し，一時

保護を加える。

2　災害時の心理的負担に対する反応は，どの子どもも同じであるという前提に立

ち，支援を行う。

3　持続する災害に対応できるようにするため，子どもが緊張感を解かないように随

時口頭で指導を行う。

4　被災地の映像を定期的に見ることで，状況に適応する力を育む。

5　本来子どもたちが持っている「強み」にも目を向け，その力を信じて，寄り添うこ

とが大切である。

（注）　ユニセフの示す「災害時における子どもの心のケア」とは，国連児童基金

（UNICEF）の日本委員会である公益財団法人日本ユニセフ協会が作成した「災害

時における子どもの心のケア」のことである。
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問題	 ７ 	 事例文を読み，この時点でこども家庭センターのソーシャルワーカーが

行う，保育所の園長への対応として，最も適切なものを １ つ選びなさい。

【事例文】

　こども家庭センターに，保育所の園長より「Ａちゃん（ ４ 歳）の母親が心配だ」と

の連絡があった。園長の話によると，Ａちゃんの両親は外国籍である。父親は以前

から日本で働いており， １ 年前に母親とＡちゃんが来日した。母親はＡちゃんの迎

えの際に感情的に叱る場面がよくみられる。Ａちゃんは保育所になじみ，日本語も

理解しているが，母親は日本語をほぼ理解しない。Ａちゃんが「お母さんがたくさ

ん泣いてる」と話したため，父親に話を聴くと「妻は心の状態が安定していない。日

本には知り合いがおらず，母国と違う生活が辛いみたいだ。自分は帰りが遅く，十

分には子育てができていない」とのことだった。

1　個人情報保護の観点から，通訳は利用しないで支援を検討するよう依頼する。

2　「同じ国出身の保護者が過去にいれば，その保護者と同じ支援を行うことが有効

ですよ」とアドバイスする。

3　これまでに収集できた情報を整理して，こども家庭センターと一緒にアセスメン

トをすることを提案する。

4　父親によるネグレクト事例として，「一時保護も視野に入れた対応をしていきま

しょう」と強く主張する。

5　保育所等訪問支援を利用して，母親に対するカウンセリングの機会を確保するよ

うアドバイスする。
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問題	 ８ 	 ヤングケアラー（注）への支援に関する次の記述のうち，最も適切なも

のを １ つ選びなさい。

1　ヤングケアラー本人を介護の担い手としてみなした上で，家族全体をどのように

支援するかを検討する。

2　ヤングケアラーに対して，家族療法による親子関係の再構築が必要な場合には子

育て世帯訪問支援事業の利用を検討する。

3　ヤングケアラーの罪障感を強めるので，レスパイトケアは利用しないことを原則

とする。

4　ヤングケアラーになっていると，本人が批判的に受け止められるようになること

に重点をおいて，初期の支援を展開する。

5　ヤングケアラー同士がつながりをもてる場を作ることも視野に入れて，支援を展

開する。

（注）　「ヤングケアラー」とは，家族の介護その他の日常生活上の世話を過度に行って

いると認められる子ども・若者のことである。

問題	 ９ 	 「2022（令和 ４ ）年国民生活基礎調査」（厚生労働省）に関する次の記述

のうち，最も適切なものを １ つ選びなさい。

1　「児童のいる世帯」は，全世帯の約 30 ％を占めている。

2　「児童のいる世帯」の平均児童数は，2.0 人を下回っている。

3　「母子世帯」は「父子世帯」の約 ２ 倍の世帯数となっている。

4　「ひとり親と未婚の子のみの世帯」は，「児童のいる世帯」の約 20 ％を占めている。

5　「三世代世帯」は，「児童のいる世帯」の約 30 ％を占めている。
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問題	 10	 事例文を読み，こども家庭センターのＣソーシャルワーカーがこの時点

で利用を提案する支援として，最も適切なものを １ つ選びなさい。

【事例文】

　Ｂさんは夫と離婚し，ひとりで ５ 歳と ３ 歳になるふたりの子どもを育てている。

ある時，Ｂさんは病気療養のため， １ 週間程度の入院をすることになった。入院に

先立って，Ｂさんは「ふたりの子どもを預かってもらえないか」と，こども家庭セン

ターに相談の電話をかけてきた。そこで，Ｃソーシャルワーカーが対応した。

1　居宅訪問型児童発達支援

2　子どもの学習・生活支援事業

3　児童育成支援拠点事業

4　子育て短期支援事業

5　母子・父子休養ホーム

問題	 11	 2022 年（令和 ４ 年）の児童福祉法改正に関する次の記述のうち，正し

いものを １ つ選びなさい。

1　「児童家庭支援センター」を児童福祉施設として創設した。

2　「妊産婦等生活援助事業」を事業として創設した。

3　こども家庭センターに児童の意見聴取等の仕組みを整備する義務を課した。

4　児童相談所長に内閣総理大臣が定める基準に適合する研修の受講義務を課した。

5　福祉型障害児入所施設と医療型障害児入所施設を「障害児入所施設」に一元化し

た。

DKJW.indd   6DKJW.indd   6 2025/02/20   17:27:142025/02/20   17:27:14



7

問題	 12	 子ども・若者育成支援推進法に定められた内容の説明として正しいもの

を １ つ選びなさい。

1　都道府県・市町村は「子ども・若者計画」を定めなければならないとしている。

2　子ども・若者を「満 20 歳に満たない者」として定義している。

3　「家族の介護その他の日常生活上の世話を過度に行っていると認められる子ど

も・若者」を，行政が各種支援に努めるべき対象としている。

4　子ども若者支援地域協議会を設置する場合，支援対象である，もしくは支援対象

であった若者を構成員の過半数としなければならないとしている。

5　子ども・若者総合相談センターによる支援を受けるにあたっては，子ども・若者

本人が修学もしくは就業していることを要件としている。

問題	 13	 子ども家庭福祉領域の法律に関する次の記述のうち，正しいものを １ つ

選びなさい。

1　母子及び父子並びに寡婦福祉法では，児童を「満 18 歳に満たない者」と定義して

いる。

2　母子保健法は，母性並びに乳児及び幼児の健康の保持及び増進を図るための法律

として制定されている。

3　児童手当法に基づく児童手当の支給対象児童は，日本国籍であることが求められ

る。

4　児童扶養手当法に基づく児童扶養手当は，児童を監護しない親からの養育費の確

保が受給の要件となっている。

5　特別児童扶養手当等の支給に関する法律に基づく特別児童扶養手当は，受給資格

者の前年の所得額による制限は受けないものとされている。
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問題	 14	 児童相談所に関する次の記述のうち，最も適切なものを １ つ選びなさ

い。

1　児童相談所は，児童虐待防止法に基づき，都道府県および政令指定都市に設置義

務がある。

2　児童相談所では，児童福祉司が援助方針の決定権限をもつ。

3　児童相談所の基本的機能とは，相談，判定，指導，訓戒の ４ つである。

4　児童相談所は，市町村の児童家庭相談について必要な援助を行う。

5　児童相談所では，弁護士又は司法書士の配置をしなければならない。

問題	 15	 事例文を読み，Ｅ認定こども園のＦ保育士が，この時点で利用を勧める

事業として，最も適切なものを １ つ選びなさい。

【事例文】

　Ｄさん（32 歳，女性）は，夫と娘（ ８ か月）とともに最近この地域へ引っ越し

てきた。現在Ｄさんは，そろそろ求職活動をしたいと考えており，将来の入園に備

えてＥ認定こども園に見学と相談にきた。見学後，ＤさんはＦ保育士に「最近，こ

の地域へ引っ越してきたばかりで，知り合いがいない。同年代の子ども同士の交流

の機会もない。入園までの間，このままでよいのかと不安になることがある」と話

した。

1　養育支援訪問事業

2　保育所等訪問支援

3　子育て世帯訪問支援事業

4　地域子育て支援拠点事業

5　児童育成支援拠点事業

DKJW.indd   8DKJW.indd   8 2025/02/20   17:27:142025/02/20   17:27:14



9

問題	 16	 社会的養護における子どもたちへの支援に関する次の記述のうち，最も

適切なものを １ つ選びなさい。

1　「アフターケア」とは，児童相談所において家庭引取へ向けた援助を行うことが決

定した直後から，その措置の解除が行われるまでの間の支援のことである。

2　「ライフストーリーワーク」とは，信頼できる大人とともに，子どもが自分自身の

生い立ちやそれに対する感情を整理していく一連の支援のことである。

3　「モッキンバード・ファミリー・モデル」とは，親子分離のリスクを抱える家族の

もとに子どもを留め置きながら，親子関係を調整していく支援モデルである。

4　「アドミッションケア」とは，施設で生活する子どもが高校や大学を受験する際に

行われる支援のことである。

5　「リービングケア」とは，施設入所措置などの理由で，子どもが家庭から離れて生

活を始めるときに行われる支援のことである。

問題	 17	 児童自立生活援助事業に関する次の記述のうち，最も適切なものを １ つ

選びなさい。

1　児童自立生活援助を利用する者は，高等学校や大学等に通学していなければなら

ない。

2　児童自立生活援助を利用する者は，施設ないし里親家庭で育った経験がなければ

ならない。

3　児童自立生活援助の対象者に，母子生活支援施設における保護の実施を解除され

た者は含まれる。

4　児童自立生活援助の対象者に，義務教育を終了していない児童は含まれる。

5　児童自立生活援助事業所Ⅰ型，Ⅱ型，Ⅲ型のいずれにも，自立援助ホームは該当

しない。
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問題	 18	 社会的養護に関わる専門職の役割に関する次の記述のうち，正しいもの

を １ つ選びなさい。

1　「児童自立支援専門員」とは，児童養護施設において，退所が近い子どもの退所・

自立生活に向けた準備を支援する職員である。

2　「家庭支援専門相談員」とは，児童養護施設等の施設に入所している子どもと家族

の関係調整や家庭復帰に向けた支援を行う職員である。

3　「個別対応職員」とは，児童養護施設等に入所している子どものうち，子ども虐待

等による心的外傷やその他のケアが必要な子どもに対して，個別にセラピーやカウ

ンセリングを行う職員である。

4　「母子支援員」とは，児童相談所において母子家庭の支援を専門に行う職員であ

る。

5　「里親支援専門相談員」とは，児童相談所において，里親委託を推進するための活

動を行う職員である。
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関連知識

問題	 19	 成長曲線の評価について正しいものを １ つ選びなさい。

1　計測した体重が－ １ ＳＤ（注）なので，医学的精査をすすめた。

2　計測した体重が＋ １ ＳＤなので，医学的精査をすすめた。

3　計測した体重が－ ３ ＳＤなので，医学的精査をすすめた。

4　成長曲線においてＳＤ曲線と １ 本交差しているので，医学的精査をすすめた。

5　成長曲線において－ １ ＳＤの曲線に沿っているので，医学的精査をすすめた。

（注）　ＳＤ（Ｓｔａｎｄａｒｄ　 Ｄｅｖｉａｔｉｏｎ）とは，標準偏差を意味し，全体の平均値からどの

程度離れているかを表す値である。

問題	 20	 児童福祉法第 ４ 条第 ２ 項に規定される障害児を対象とする医療費助成制

度として最も適切なものを １ つ選びなさい。

1　乳幼児・子ども医療費助成

2　小児慢性特定疾病医療費助成

3　指定難病医療費助成

4　育成医療（自立支援医療）

5　未熟児養育医療
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問題	 21	 母子保健法に規定される母子保健事業について最も適切なものを １ つ選

びなさい。

1　妊娠の届出および母子健康手帳交付は，妊娠 24 週以降に申請することが推奨さ

れている。

2　妊婦健康診査は，妊娠初期から分娩までに ４ 週に １ 回の受診が推奨されている。

3　新生児訪問は，生後 28 日未満の新生児の成長や養育環境の確認，保護者の不安

や悩みに対応するものである。

4　乳幼児健康診査は，90 ％以上の受診率が維持されており，ハイリスクアプロー

チの一環である。

5　産後うつ病のスクリーニングでは，ＳＤＳ（うつ性自己評価尺度）を用いてスク

リーニングを行わなければならない。

問題	 22	 エリクソン（Erikson, H.）の心理的発達課題に関する次の記述のう

ち，最も適切なものを １ つ選びなさい。

1　生後 １ 年間の乳児の心理的発達課題は，基本的信頼感である。

2　 １ 歳児は，自主性の心理的発達課題を達成している。

3　 ２ 歳児の心理的発達課題は，集団生活に必要な道徳心の獲得である。

4　 ２ 歳から ３ 歳児は，年齢に応じた心理的発達課題の獲得に失敗すると，罪悪感を

持つ。

5　 ３ 歳から ４ 歳までに獲得すべき心理的発達課題の １ つは，勤勉性である。
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問題	 23	 こども大綱（注）における子どもの貧困対策に関連する次の記述のうち，

正しいものを ２ つ選びなさい。

1　子どもの貧困を，家庭に基本的責任があるとした上で，社会全体で取り組むべき

課題として位置づけている。

2　貧困低所得階層に対象を限定し，幼児期から中学校までの段階における切れ目の

ない教育費負担の軽減を図るとしている。

3　貧困を解消し，子どもを親から自立させる必要があるとしている。

4　課題解決に向け，教育の支援，生活の安定に資するための支援，保護者の就労の

支援，経済的支援を進めるとしている。

5　家庭の状況が，子どもの学力や体験に影響を与えるといった教育格差の問題を指

摘している。

（注）　「こども大綱」（2023 年（令和 ５ 年）12 月 22 日閣議決定）とは，子ども関連の

施策に関する，国の基本的な方針を示したものである。

問題	 24	 少年非行に関する次の記述のうち，最も適切なものを １ つ選びなさい。

1　児童福祉法と少年法において用いられる「少年」の定義は，同義である。

2　「犯罪少年」と「触法少年」は，いずれも刑罰対象となる。

3　「虞
ぐ

犯
はん

少年」とは，14 歳以上の少年にも 14 歳未満の少年にも使用される。

4　「特定少年」とは，罪を犯した 18 歳未満の少年をいう。

5　「初発型非行」とは，家出や深夜徘徊などの不良行為のことをいう。
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問題	 25	 児童相談所の相談区分における「非行相談」の説明として最も適切なもの

を １ つ選びなさい。

1　非行相談には，犯罪行為等相談，触法行為等相談，虞
ぐ

犯
はん

等相談の区分がある。

2　飲酒，喫煙等の問題行動のある児童の相談は，触法行為等相談である。

3　警察署から万引き（窃盗）をしたとして連絡があった 13 歳の児童で，児童福祉

法第 25 条の通告があった場合の相談は，触法行為等相談である。

4　児童の家庭内暴力に悩んだ保護者による相談は，触法行為等相談である。

5　家出先で暴行した 13 歳の児童で警察署から児童福祉法第 25 条による通告があっ

た場合の相談は，虞
ぐ

犯
はん

等相談である。

問題	 26	 少年法に基づいた審判手続きのため，非行をした 12 歳の児童を家庭裁

判所へ送致するまでの流れについて，最も適切なものを １ つ選びなさい。

1　警察官が捜査した上で，警察署から直接，家庭裁判所へ送致する。

2　警察官が捜査した上で，検察官を経由して家庭裁判所へ送致する。

3　要保護児童対策地域協議会が，家庭裁判所へ通告する。

4　都道府県知事又は児童相談所長が，警察官に依頼して家庭裁判所へ送致する。

5　都道府県知事又は児童相談所長が，家庭裁判所へ送致する。

問題	 27	 精神疾患及び精神障害に関連する次の記述のうち，最も適切なものを １

つ選びなさい。

1　統合失調症は再発しやすく，障害は固定しやすい。

2　人的環境が生活のしづらさに影響を与える。

3　五大疾病の内，がん（悪性新生物）に次いで数が多い。

4　うつ病は精神症状が中心であり，身体症状の出現はまれである。

5　病気の発症は，生物的要因ではなく，心理学的・社会的要因とされる。

DKJW.indd   14DKJW.indd   14 2025/02/20   17:27:142025/02/20   17:27:14



15

問題	 28	 次の記述のうち，精神保健福祉法（注）に基づく入院形態として最も適

切なものを １ つ選びなさい。

Ｇさん（16 歳，女性）は，半年前より不登校になり，その後，精神的不調を訴え，

不眠や食欲不振，パニック発作が生じ，母親とともに精神科病院を受診した。そこ

で，医師より入院の必要性について説明があり，Ｇさんは同意して入院となった。

1　措置入院

2　医療保護入院

3　任意入院

4　緊急措置入院

5　応急入院

（注）　「精神保健福祉法」とは，「精神保健及び精神障害者福祉に関する法律」（2024 年

（令和 ６ 年） ４ 月施行）のことである。

問題	 29	 子どもや家庭の実態を踏まえ，学校や教育委員会で展開される支援に関

する次の記述のうち，最も適切なものを １ つ選びなさい。

1　家庭を教育する目的で，全国の教育委員会に「家庭教育支援チーム」が設置されて

いる。

2　コミュニティ・スクール（学校運営協議会制度）は，学校と地域住民等が力を合

わせて学校の運営に取り組む。

3　こども大綱（2023 年）では，スクールソーシャルワーカーがこども食堂や学習

支援を担うことが明記された。

4　放課後子供教室や地域未来塾などの地域学校協働活動には，予算措置がない。

5　地域学校協働活動推進員は，地域が学校や子どもたちを一方向的に応援・支援す

ることができるよう活動を行う。
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問題	 30	 公教育及び義務教育に関する次の記述のうち，正しいものを １ つ選びな

さい。

1　公教育とは，私立学校や各種学校の教育を含まない，公立学校で行われる教育を

指す言葉である。

2　国は，全国的な教育の機会均等の維持を担い，教育水準の維持は地方公共団体が

地域の実情に応じて取り組むこととされている。

3　教育基本法第 １ 条には，生涯学習を実現するための達成目標が掲げられている。

4　障害のある子どもに対して行われる特別支援教育は，義務教育の範
はん

疇
ちゅう

に含まれ

ないとされている。

5　子どもが義務教育を受けることを確保するために，保護者は子どもに対して教育

を受けさせる義務を負っている。

問題	 31	 認可保育所や認定こども園に関する次の記述のうち，正しいものを １ つ

選びなさい。

1　保育所で行われる保育を「養護」，幼稚園で行われる保育を「教育」，認定こども園

で行われる保育を「保育」と呼ぶ。

2　保育所保育指針において，乳児保育に関わるねらい及び内容は，身体的発達，社

会的発達，精神的発達に関する ３ つの視点から示されている。

3　保育所保育指針において， １ 歳以上 ３ 歳未満児の保育に関わるねらい及び内容

は，健康，人間関係，環境，言葉の ４ つの領域ごとに示されている。

4　認定こども園には，幼保連携型，幼稚園型，保育所型の ３ つの類型がある。

5　児童福祉法において，保育所における保育の対象は，保育に欠ける乳児・幼児と

されている。
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問題	 32	 多様化する子育て家庭のニーズに応じるため，保育所等で実施されてい

る事業を説明した次の記述のうち，正しいものを ２ つ選びなさい。

1　利用者支援事業の基本型（Ⅰ，Ⅱ）の業務内容には，地域で必要な社会資源の開

発等に努めることが示されている。

2　病児保育事業は，保育を必要とする乳児から小学校就学の始期に達するまでの児

童で，疾病にかかっている者を対象とする事業である。

3　地域子育て支援拠点事業では，地域の子育て関連情報の提供などの ４ つの事業す

べてを実施するとされている。

4　一時預かり事業は，幼稚園等に在籍する児童以外で，在園時間の前後又は長期休

業日等に一時的な保護を必要とする児童を対象とする。

5　子育て援助活動支援事業は，子どもを預かる場所を，会員の自宅や児童館，地域

子育て支援拠点等から事業者が指定する。
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ソーシャルワーク

問題	 33	 「ソーシャルワーク専門職のグローバル定義」（注）の本文および注釈に関

する次の記述のうち，最も適切なものを １ つ選びなさい。

1　「解放」とは，人々を孤独や孤立，排除から援護し，社会の構成員として包摂する

ことを主たる目的としている。

2　「社会開発」とは，経済の規模が増大や拡張していることを前提条件としている。

3　「社会変革」とは，法制度の制定や改正を目的としたマクロレベルに特化したもの

である。

4　「集団的責任」とは，職能団体が所属する会員の違法行為に対して代理で責務を負

うものである。

5　「実践」では，国や時代により，歴史的・文化的・政治的・社会経済的な条件に

よって優先する課題が異なる。

（注）　「ソーシャルワーク専門職のグローバル定義」とは，2014 年 ７ 月の国際ソーシャ

ルワーカー連盟（ＩＦＳＷ）と国際ソーシャルワーク学校連盟（ＩＡＳＳＷ）の総会・

合同会議で採択されたものを指す。
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問題	 34	 ソーシャルワークの基盤となる考え方に関する次の記述のうち，最も適

切なものを １ つ選びなさい。

1　「多様性の尊重」とは，社会の構成員である人々が，平等に扱われ，経済的保障と

秩序の維持を実現することである。

2　「エンパワメント」とは，問題の所在を個人に求め，個人の変化を引き起こすこと

を目的としている。

3　「ノーマライゼーション」とは，障害者が専門的な施設で生活することを推奨する

概念である。

4　「当事者主権」とは，福祉サービスの利用の有無に応じて定められ，専門家が保障

内容を決定する概念である。

5　「全人的」とは，人々を生物的，心理的，社会的，文化的，スピリチュアルな側面

からとらえる概念である。

問題	 35	 ソーシャルワークの形成過程に関する次の記述のうち，正しいものを １

つ選びなさい。

1　トインビー・ホールは，バーネット（Barnett, S.）が初代館長となり，イギリ

スにおけるセツルメントの拠点となった。

2　フレックスナー（Flexner, A.）は，著書『ソーシャルケースワーク　問題解決の

過程』において，ケースワーカーが共通に所有する専門的な知識や方法を示した。

3　ホリス（Hollis, F.）は，クライエントの自由な意志を尊重し，利用者がソー

シャルワーカーの所属する機関の機能を活用し，問題解決をすることを提唱した。

4　コノプカ（Konopka, G.）は，グループワークを理論的に体系づけ，「インター

グループワーク」を提唱した。

5　パールマン（Perlman, H.）は，慈善組織協会での活動の中で，長年にわたる当

時のケース記録を分析し，『社会診断』を発刊した。
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問題	 36	 多職種連携及びチームアプローチに関する次の記述のうち，最も適切な

ものを １ つ選びなさい。

1　チームアプローチでは，問題解決に向けて異なる職種間で競いあう。

2　チームが機能するためには，メンバーが目標を共有し，メンバー間で連携・協働

する。

3　マルチディシプリナリ・モデルでは，各職種が独立して自らの専門的な役割を果

たす。

4　インターディシプリナリ・モデルでは，チームメンバー間で意図的な専門分野を

超えた役割分担を行う。

5　トランスディシプリナリ・モデルでは，メンバーはチームリーダーの指揮命令に

したがってそれぞれの役割を果たす。

問題	 37	 ソーシャルワークのアプローチに関する次の記述のうち，最も適切なも

のを １ つ選びなさい。

1　ナラティヴアプローチは，クライエントのドミナントストーリーを変容させるこ

とを目指して，オルタナティヴストーリーを作り上げ，人生を再構築するよう促

す。

2　行動変容アプローチは，「クライエントこそ専門家である」という無知の姿勢をと

る。

3　危機介入アプローチは，抑圧された状態に置かれた人々の権利を回復することを

目指す。

4　解決志向アプローチは，ソーシャルスキルトレーニングなどによりクライエント

の社会生活上の対処能力を高める。

5　エンパワメントアプローチは，行動を学習の結果として捉え，正しく学習するこ

とにより問題行動を消去することを目指す。
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問題	 38	 ソーシャルワークにおける記録に関する次の記述のうち，最も適切なも

のを １ つ選びなさい。

1　出来事や状況に論理的な解釈を付け加えて記述する場合は，叙述体を用いる。

2　時系列に沿って出来事や状況を客観的に記述する場合は，要約体を用いる。

3　ケースの進捗状況等のポイントを簡潔に記述する場合は，説明体を用いる。

4　問題ごとに「主観的情報」，「客観的情報」，「アセスメント」，「計画」の項目に沿っ

て記述する方法は，ＳＯＡＰ 方式である。

5　アセスメント結果，目標，計画を一覧で示す場合は，フェイスシートを用いる。

問題	 39	 事例文を読み，Ｈ児童福祉司（ソーシャルワーカー）が行った，この段

階におけるグループスーパービジョンの対応として，最も適切なものを １ つ選びな

さい。

【事例文】

　Ｈ児童福祉司（ソーシャルワーカー）は，実践経験が 15 年のベテラン職員であ

る。日頃 ５ 人のソーシャルワーカーに対して個別スーパービジョンを行っている。

スーパーバイジーらには，複合的な課題をかかえた子どもの支援で行き詰まるとい

う共通の課題がある。Ｈ児童福祉司は，この課題に対してグループスーパービジョ

ンを企画し，初回を実施した。

1　スーパーバイジーらのグループダイナミックスを活用し，共通の課題を確認し

て，目的を共有した。

2　スーパーバイジーの中から事例発表者を設定し，個別指導を行い，他のスーパー

バイジーは傍観した。

3　スーパーバイザーが自らのケースを洞察し，その分析結果をスーパーバイジーに

発表した。

4　 ５ 人のスーパーバイジーの個々人の資質や能力を比較し，それぞれの欠点を指摘

した。

5　スーパーバイジーらと共に，ベテランソーシャルワーカーの実際の面接を観察

し，その場で面接方法を非難した。
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問題	 40	 バイステック（Biestek, F.）が示したケースワークの援助関係につい

ての ７ つの原則に関する記述として，最も適切なものを １ つ選びなさい。

1　「自己決定の原則」とは，クライエントが問題解決の方向などをソーシャルワー

カーに決めて欲しいというニードを持っていると認識することである。

2　「意図的な感情表出の原則」とは，クライエントが自分の抱える問題に関連した感

情は隠したいという思いを持っていると認識することである。

3　「個別化の原則」とは，一人ひとりのクライエントを，環境因子や，あるいは人生

経験に基づいた独自性を持つ個人であると認識することである。

4　「受容の原則」とは，ソーシャルワーカーがクライエントに受け入れてもらえるよ

うに，専門的視点からクライエントに接することである。

5　「統制された情緒的関与の原則」とは，ソーシャルワーカーがクライエントの持つ

感情に沿って，自らの感情を表出することである。
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問題	 41	 事例文を読み，Ｉ社会福祉法人に所属するＪソーシャルワーカーのネッ

トワーク構築における，この段階での実践として，最も適切なものを １ つ選びなさ

い。

【事例文】

　特別養護老人ホーム，保育所，児童養護施設，母子生活支援施設を運営している

Ｉ社会福祉法人に所属するＪソーシャルワーカーは，地域の町内会有志から，「こ

ども食堂を法人施設内のキッチンがあるホールで行うことができないか」と相談を

受けた。さらに地域の消防団有志から，「こども食堂に関心が高まっているので，

こども食堂の事業を開始するにはどのようにしたらよいか」という相談を持ちかけ

られた。Ｊソーシャルワーカーは，地域におけるネットワーク構築の好機と捉え，

所属長に了承を得て，実現に向けた取り組みを進めることとした。

1　町内会，消防団の関係者に対して，作成したこども食堂の事業計画を示す。

2　町内会の会長を，こども食堂の責任者に指名する。

3　法人施設内のホールの空き予定を確認して，こども食堂の実施日を確定する。

4　地域のこども食堂のニーズ，協力者について情報収集をする。

5　法人内の余剰食材を，各事業所から収集してこども食堂で使用する。
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問題	 42	 事例研究の方法に関わる次の記述のうち，最も適切なものを １ つ選びな

さい。

1　事例研究における研究対象は，質的データであり，量的データは対象としない。

2　事例研究で用いるインシデント・プロセス法は，事例提供者の提示した事例の短

い場面から，参加者との質疑応答を通して詳細な状況の理解を目的とする。

3　事例研究で用いる単一事例実験計画法（シングル・システム・デザイン）は，

カード状の紙に個々の情報を記し，そのカードをグループ化した情報から，その対

応を検討する。

4　事例研究の対象者の選定は，無作為抽出法を行うことが不可欠である。

5　事例研究では，対象となるクライエントが匿名化されていれば，研究協力の同意

は不要である。

問題	 43	 社会福祉法に定める共同募金に関する次の記述のうち，正しいものを １

つ選びなさい。

1　共同募金会以外の者は，共同募金事業を行うことが禁止されている。

2　共同募金は，第二種社会福祉事業である。

3　共同募金は，市町村の区域を単位として寄附金を募集して行う。

4　共同募金は，目標額を設定せず実施する。

5　国は，寄附金の配分を決定できる。
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問題	 44	 事例文を読み，社会福祉協議会の地域福祉コーディネーター（コミュニ

ティソーシャルワーカー）の地域共生社会の構築に向けた対応として適切なものを

２ つ選びなさい。

【事例文】

　日系人のＫさん（69 歳）は，30 年前に来日し，団地で一人暮らしをしている。

本国とのつながりは薄れ，国に帰ることはできないと感じている。Ｋさんは，来日

後は職場と自宅の往復だけの働き詰めの生活を送ってきたことから，日本語も十分

に話せない。しかし，体をこわして １ 年前に退職し，社会との唯一のつながりだっ

た職場を失った。現在では団地内の自室に閉じこもりがちな生活を送り，自宅を出

るのは，買い物で外出する程度である。

　地域福祉コーディネーターのＬさんは，地域の民生委員から，Ｋさんが社会的に

孤立している状況を聞いた。Ｌさんは，Ｋさんが地域の人とつながりながら暮らし

ていけるように働きかける必要があると考えた。

1　今後は難しい対応になると予想されるため，民生委員に対して，Ｋさんにはこれ

以上かかわらないように伝える。

2　Ｋさんには気づかれないようにしながら，本人の性格や病気，現在の生活状況を

把握するために，元の職場関係者や団地，近所の人たちへの聞き取り調査を行う。

3　外国にルーツを持つ人を組織化して，見守りや居場所，学習機会など，互助の

ネットワークを作るよう働きかける。

4　分野横断的に行政の様々な関係部署に声をかけ，外国にルーツを持つ人の活用可

能な地域の資源やサービスを確認したり，整理したりする。

5　本国にいるＫさんの家族・親せきを探して連絡を取り，国に帰ることができるよ

うに取り計らう。

DKJW.indd   25DKJW.indd   25 2025/02/20   17:27:162025/02/20   17:27:16



26

こども家庭福祉とソーシャルワーク（総合）

問題	 45	 子ども家庭福祉領域の関係機関に配置される専門職に関して説明した次

の記述のうち，正しいものを １ つ選びなさい。

1　児童養護施設には，「児童生活支援員」を置かなければならない。

2　社会的養護自立支援拠点事業所には，「家庭支援専門相談員」を置かなければなら

ない。

3　母子生活支援施設には，「児童の遊びを指導する者」を置かなければならない。

4　児童自立支援施設には，「児童指導員」を置かなければならない。

5　里親支援センターには，「里親等支援員」を置かなければならない。

問題	 46	 国や地方公共団体が保護者に対して行う指導や支援に関する児童福祉法

及び児童虐待の防止等に関する法律の次の記述のうち，正しいものを １ つ選びなさ

い。

1　国や地方公共団体は，児童が家庭において心身ともに健やかに養育されるよう，

児童の保護者を指導しなければならない。

2　児童の保護者は，家庭において児童が心身ともに健やかに成長するよう，自治体

の支援を受けなければならない。

3　児童の保護者は，家庭において児童が心身ともに健やかに成長するよう，自治体

の指導を受けなければならない。

4　虐待を行った保護者は，児童相談所が指導措置を決定した場合，当該指導を受け

なければならない。

5　虐待を行った保護者は，児童相談所が支援方針を決定した場合，当該支援を受け

なければならない。
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問題	 47	 子ども家庭福祉におけるソーシャルワークの過程を説明した次の記述の

うち，最も適切なものを １ つ選びなさい。

1　「インテーク」とは，リスクを明らかにするための情報収集と分析を行うことであ

る。

2　「アセスメント」とは，子どもの安全のため，専門家の知見と判断をもとに作成さ

れる支援計画のことである。

3　「プランニング」とは，子どもの安全を脅かすリスク要因から，家族の危険度を明

らかにしていくことである。

4　「インターベンション」とは，支援計画の実施を外部に委託することである。

5　「モニタリング」とは，支援を開始してから子どもや家庭の変化についての情報を

集め，支援の進捗状況を確認することである。
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問題	 48	 事例文を読み，「解決志向アプローチ」の技法に基づくこども家庭セン

ターの相談員の対応として，最も適切なものを １ つ選びなさい。

【事例文】

　Ｍさんは息子のＮちゃん（ ５ 歳）の子育てのことで悩んでいた。Ｎちゃんは幼稚

園でも落ち着きがなく，お友達とのトラブルも絶えなかった。幼稚園からトラブル

などの報告を受けるたびに，Ｍさんの気持ちは沈んでいった。一方で，家に帰ると

悪びれることなくふるまうＮちゃんにＭさんはいらいらし，次第に大声を上げて叱

責することが増えていった。Ｍさんは，誰にも相談できずにいた。

　Ｍさんは，Ｎちゃんに大声を上げて叱責するたびに自己嫌悪に陥った。そして，

いつも決まって泣きじゃくるＮちゃんを抱きしめて，二人で声をあげて泣いた。

「このままではどうなってしまうかわからない」と感じたＭさんは，市の「たより」に

あったこども家庭センターを訪れた。

1　相談員は，傾聴の連鎖に努めてＭさんの話を聴いた。

2　相談員は，Ｍさんの生育歴を詳しく聴いて分析した。

3　相談員は，Ｍさんが叱責した理由を問いただした。

4　相談員は，自身の養育体験を踏まえて，「私も子育てでは悩みばかりでした」と話

した。

5　相談員は，「そんな大変な状況であるにもかかわらず，Ｍさんがここまで子育て

してこれたのは，なぜですか」と質問した。
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問題	 49	 マイクロカウンセリングの技法の特徴を説明した次の記述のうち，最も

適切なものを １ つ選びなさい。

1　クライエントの「変わりたい」というチェンジトークが話されたら，関心を向け，

質問し，傾聴する。

2　過去の原因ではなく，クライエントの語る，できていること，例外など良くなっ

たできごとに注目し，例外を増やすための対話を続ける。

3　クライエントとの対話は「開かれた質問」「観察」「はげまし」「いいかえ」「要約」など

の技法を使いながら，基本的傾聴の連鎖として対話する。

4　ジェノグラムを描きながら家族関係の理解を図る。

5　エコマップを描き，クライエントの暮らしを作っている「生態系」をまとめてい

く。

問題	 50	 子ども虐待対応における家族支援での当事者参画に関して説明した次の

記述のうち，最も適切なものを １ つ選びなさい。

1　ファミリー・グループカンファレンスでは，子どもは後日その結論を説明され

る。

2　ラップアラウンドチームのメンバーは，支援者が選ぶ。

3　サインズ・オブ・セーフティアプローチで，子どもが描くマイスリーハウスは，

支援者が子どもをよりよく理解するためのアセスメントツールである。

4　ファミリー・グループカンファレンス，ラップアラウンド，サインズ・オブ・

セーフティアプローチに共通するのは，親族，友人，知人などのインフォーマル

ネットワークを構築することである。

5　当事者参画の実践では，危機的状況であっても，パターナリズムに基づく支援は

行われない。
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問題	 51	 外国にルーツを持つ子ども（注）の学校教育の現状（2023 年（令和 ５ 年）

時点）に係る次の記述のうち，正しいものを １ つ選びなさい。

1　全ての地方公共団体で，住民登録手続きの際に，就学希望の有無にかかわらず全

ての者に対して就学に関する説明が行われている。

2　就学先は，義務教育諸学校よりも外国人学校の方が多い。

3　日本語指導が必要な中学生の高校進学率は約 90 ％である。

4　日本語指導が必要な高校生等の中退率は，全高校生のそれとほぼ同率である。

5　日本語指導が必要な児童生徒は 2023 年（令和 ５ 年）からさかのぼって約 10 年間

ほぼ同数である。

（注）　「外国にルーツを持つ子ども」とは，両親，または親のいずれかが外国籍である

子どものほか，親や子どもの両方，またはいずれかが日本国籍だが，生活や言語

は日本以外の国にルーツを持つ子どものことである。
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問題	 52	 事例文を読み，学校の教員から相談を受けたスクールソーシャルワー

カーの取り組みとして最も適切なものを １ つ選びなさい。

【事例文】

　スクールソーシャルワーカーは，学校の教員からＯさん（15 歳）に関する相談

を受けた。Ｏさんは高校進学を控えている。両親はＯさんが ３ 歳の時に離婚し，現

在は母子家庭である。母方祖母が同居しているが， ３ 年前に脳梗塞を発症し，後遺

症として片麻痺が残り歩行が困難になった。 ２ 週間に一度の通院と週 ４ 日のデイ

サービスを利用している。母親は昼夜働き，家計を支えているため，祖母の介護や

家事全般はＯさんが担っている。Ｏさんはすでに ３ 年間このような生活を送ってい

るが，今まで「困っている」と訴えることはなかった。部活動も名前ばかりの部員と

なり，修学旅行も家事のために参加しなかった。高校も，介護のため進学しないと

言っている。

1　支援に当たっては，子ども自身の主体的な相談があるまで見守っていく。

2　危機介入が必要と判断される場合であっても，本人や家族が相談を望まない場合

は，市区町村や児童相談所への通告は控える。

3　関係機関における情報共有が大切になるため，本人，保護者への関わりの前に情

報共有を実施する。

4　家族全体の課題の解決が必要であることから，子どもへの働きかけの前に保護者

から話を聴く。

5　子ども自身の同意を得て，自治体に配置されているヤングケアラー・コーディ

ネーターに相談する。
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問題	 53	 児童相談所が子ども虐待の疑いのある家庭へ立入調査を実施する場合に

関する次の記述のうち，最も適切なものを １ つ選びなさい。

1　虐待通告受理後，48 時間以内に安全確認を行うことができない場合には，立入

調査を実施する。

2　立入調査する際には，事前に家庭裁判所または簡易裁判所の裁判官に対して立入

許可状の請求を行う。

3　子どもの安全を確認するための立入調査であれば，家の錠をはずして，立ち入り

をすることが認められる。

4　立入調査は強制介入であり，対立関係が生じる可能性があるため，市区町村こど

も家庭センターの職員に同行や協力を求めることは不適切である。

5　立入調査を，正当な理由がないにもかかわらず拒否した場合には，警察に逮捕・

拘留されることがある旨を，保護者等に対して事前に告知する必要がある。

問題	 54	 こども家庭庁の一時保護ガイドライン（注）による，一時保護を行った

場合の職員の対応に関する次の記述のうち，最も適切なものを １ つ選びなさい。

1　一時保護された子どもが通信機器の所持・使用を主張したが，当該施設では通信

機器は禁止としているため，取り上げた。

2　意見箱を設置してあるが，筆記用具と紙を渡すと入所児同士で連絡先を交換する

恐れがあるため，意見を書き込みたい場合は職員室に取りに来るよう伝えている。

3　退所前に当該施設での生活に関するアンケートを行うなど，一時保護施設やそれ

を行う施設等の向上を図ることとしている。

4　一時保護中の家族との面会等に関しては，家族再統合を早期に実現させるため，

子どもに面会を積極的に勧めている。

5　学校に在籍している児童全員に対して，一時保護中は安全上，通学はできないと

伝えている。

（注）　「一時保護ガイドライン」とは，2024 年（令和 ６ 年） ３ 月 30 日付こども家庭庁

支援局長通知「一時保護ガイドラインの全部改正について」で示されているものを

指す。
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問題	 55	 子ども虐待による死亡事例等について，国や自治体が行う検証に関する

次の記述のうち，最も適切なものを １ つ選びなさい。

1　検証の対象範囲は虐待による死亡事例であり，心中は除かれる。

2　関係機関が関与していない事例については，情報量が少ないので検証はしなくて

よいとされる。

3　検証は，再発防止策を検討するとともに，関係者の処罰を目的とする。

4　転居を繰り返し，複数の地方自治体が関与していた事例では，事件発生の直前に

おける関係機関の関与状況に限定して検証を行う。

5　管轄地域内で事例が発生していない場合においても，各地方公共団体が行った検

証結果を，職員研修等で周知し活用することが求められる。
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問題	 56	 事例文を読み，児童相談所及びこども家庭センターの対応として，最も

適切なものを １ つ選びなさい。

【事例文】

　Ｐちゃん（ ０ 歳）が受傷機転（外傷を負うに至った経緯）不明の腕の骨折で病院

を受診した。病院は児童相談所に虐待通告を行い，児童相談所はＰちゃんの母であ

るＱさんから事情を聴くも，虐待を強く否定する中，虐待の確証がないという理由

から，一時保護を行わなかった。その後，市のこども家庭センターが主担当機関と

して，週 １ 回家庭訪問を行った。 ３ 回目の訪問時，原因のよく分からない傷がＰ

ちゃんの頭部に見つかり，Ｑさんに尋ねたが「Ｐちゃんが自分でひっかいた」と答

え，保護には至らなかった。それ以降，ＱさんはＰちゃんを保護されるのではない

かと警戒心を強め，こども家庭センターの担当職員による家庭訪問の約束日が度々

延期となり，Ｐちゃんと会えない状態が継続している。

1　保護者の同意がないため，児童相談所は一時保護できない。

2　受傷機転が不明なため，児童相談所は一時保護できない。

3　頭部の傷はＰちゃん自身による傷の可能性があるため，児童相談所は一時保護で

きない。

4　市はＰちゃんと会えない状態であることを理由として，児童相談所への送致を検

討した。

5　家庭訪問の虐待予防効果は薄く，市は過度にＱさんを刺激しないよう訪問頻度を

減らすことにした。
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問題	 57	 要保護児童対策地域協議会（以下，「協議会」という）に関して，児童福

祉法等で規定されている内容として，正しいものを １ つ選びなさい。

1　協議会による支援の対象は，すべての子どもとその保護者である。

2　協議会から情報提供の依頼があった関係機関は，必ずその情報を提供しなければ

ならない。

3　地方公共団体の長は，協議会を設置した場合，支援にかかわる職員の氏名を公表

しなければならない。

4　要保護児童対策調整機関は，子ども・若者支援調整機関と連携を図るよう努め

る。

5　要保護児童対策調整機関に置かれた調整担当者は，国の定めた研修を受けること

が望ましい。

問題	 58	 児童福祉法に定められている，子ども家庭支援に必要な地域の居場所に

関する次の記述のうち，正しいものを １ つ選びなさい。

1　児童館は，法律には明確に規定されていない。

2　放課後等デイサービスは，すべての子どもが利用できる。

3　こども食堂は，市町村に設置義務が定められている。

4　放課後児童クラブは，児童福祉施設として定められている。

5　地域子育て支援拠点事業は，市町村が実施主体である。
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問題	 59	 市町村による重層的支援体制整備事業に関する次の記述のうち，適切な

ものを ２ つ選びなさい。

1　包括的相談支援事業，参加支援事業，地域支援事業等を別々の事業として位置づ

け，いずれか １ つの事業を実施することとされている。

2　参加支援事業とは，市町村に設置されている総合相談窓口において，利用者支援

事業による子育て支援事業や，保育所等の利用に当たっての助言・指導を行うこと

である。

3　継続的支援事業とは，孤立が長期にわたる者等に対して，訪問により状況を把握

したうえで相談に応じ，利用可能な福祉サービス等の情報提供・相談を行うことで

ある。

4　多機関協働事業とは，地域生活課題を解決するために支援関係機関が有機的な連

携のもと，その解決に資する支援を一体的かつ計画的に行う体制を整備することで

ある。

5　支援関係機関，同事業の委託を受けた者，地域生活課題を抱える地域住民に対す

る支援に従事する者等により構成される支援会議の組織化が義務づけられている。
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問題	 60	 「ソーシャルワーク専門職である社会福祉士に求められる役割等につい

て」（注）で述べられている下記の文章において，（Ａ）（Ｂ）（Ｃ）にあてはまる語句の

組み合わせとして，最も適切なものを １ つ選びなさい。

　人々が様々な生活課題を抱えながらも，住み慣れた地域で自分らしく暮らしてい

けるよう，地域の住民や多様な主体が支え合い，住民一人ひとりの暮らしと生きが

い，そして地域を共に創っていく「『　Ａ　』」の実現に向けて，①複合化・複雑化し

た課題を受け止める多機関の協働による包括的な「　Ｂ　」体制や②地域住民等が主

体的に地域課題を把握して解決を試みる体制の構築を進めていくことが求められて

おり，それらの体制の構築を推進していくに当たっては，社会福祉士が「　Ｃ　」の

機能を発揮することが期待されている。

1　（Ａ）福祉社会　　　（Ｂ）相談支援　（Ｃ）ソーシャルワーク

2　（Ａ）福祉社会　　　（Ｂ）地域支援　（Ｃ）ケアワーク

3　（Ａ）地域共生社会　（Ｂ）相談支援　（Ｃ）ソーシャルワーク

4　（Ａ）地域共生社会　（Ｂ）地域支援　（Ｃ）ケアワーク

5　（Ａ）地域共生社会　（Ｂ）地域支援　（Ｃ）ソーシャルワーク

（注）　「ソーシャルワーク専門職である社会福祉士に求められる役割等について」と

は，厚生労働省社会保障審議会福祉部会福祉人材確保専門委員会が 2018 年（平

成 30 年） ３ 月 27 日付で公表した報告書である。
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問題	 61	 援助方針等の意思決定過程における個人や組織の判断の偏りに関する次

の記述のうち，最も適切なものを １ つ選びなさい。

1　「ステレオタイプ」とは，自分が信じる事柄を補強する情報に選択的に関心が向け

られて，確信をさらに強める傾向のことである。

2　「確証バイアス」とは，社会通念や固定観念に当てはめて，定型的なイメージで人

物像や状況を理解することである。

3　「正常性バイアス」とは，自分の周囲は安全だと信じて，危機の兆候を認めても，

正常もしくは安全だと捉える傾向のことである。

4　「リスキーシフト」とは，合議による意思決定によって，安全を志向した慎重な意

見で合意が形成されることである。

5　「二次受傷」とは，トラウマへの理解が不十分な周囲の人による何気ない言動が，

トラウマ体験を負った人の心を再び傷つけることである。

問題	 62	 重大な事故・災害を防止するためのリスクマネジメントに関する次の記

述のうち，最も適切なものを １ つ選びなさい。

1　危機（クライシス）とリスクは，ほぼ同じ意味の用語で，重大な事故・災害が発

生するおそれがある状態を意味している。

2　ヒヤリハット事案とは，複数の「防護壁」（安全対策）の穴をすり抜けた結果，事

故・災害が起きた事案のことである。

3　ハインリッヒの法則とは， １ 件のインシデントが，29 件の軽微な事故・災害を

招き，さらに 300 件もの重篤な事故・災害につながりかねないという経験則であ

る。

4　リスクに対応する際の基本方針は，リスクアセスメントを行い，事前にダメージ

の軽減策もしくは危機（クライシス）の回避策を講じることである。

5　事故・災害の原因究明では，どの業務担当者のミスなのか責任を明らかにし，責

任を追及することが再発防止に有効である。
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問題	 63	 事例文を読み，組織運営の観点で（ Ａ ）にあてはまる言葉として，最

も適切なものを １ つ選びなさい。

【事例文】

　大学卒業時に社会福祉士を取得したＲさんとＳさんは，大学卒業直後から異なる

児童相談所で働き始めました。二人が児童福祉司一年目を終えるころ，久しぶりに

再会し，次のような会話をしました。

Ｒさん：職場の雰囲気はどう？

Ｓさん：うちの職場は（ Ａ ）が高いんじゃないかと思う。

Ｒさん：どういうこと？

Ｓさん：所長とかスーパーバイザーはよく話を聞いてくれるし，足りない点はきち

んと指導してくれるよ。なによりも支えられている感じがするんだよね。保護者へ

の対応が長引いた後とかも，みんな声かけてくれるし。仕事は大変だけど，自分な

りに頑張ろうと思えるんだよね。この職場で，頑張って一人前の児童福祉司になり

たいと思ってるよ，今は。

Ｒさん：いいね。私の職場もそんな雰囲気があるよ。これならやっていけそうだ

なって思えるよね。

1　リスクの予見性

2　危機介入の迅速性

3　関係機関との連携度

4　心理的安全性

5　所内の懇親会の頻度
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問題	 64	 福祉領域における組織マネジメントに関する次の記述のうち，最も適切

なものを １ つ選びなさい。

1　支援や養育の実践をマニュアル化することは不可能であり，経験豊富な職員の個

人的な経験や価値観などの属人的要素によって組織運営の土台を築くことが望まし

い。

2　組織の停滞を防止するためには，どの会議で何を協議し，どのように決定したか

について，職員全員に高い透明性で共有することが有効である。

3　ヒヤリハット事案は，特定の職員が職場内で孤立するおそれがあるため，共有す

るかどうかには慎重な判断を要する。

4　個々の職員が遠慮なく弱音や迷いを口に出すことによって，職員集団の中に不安

が高まり，職場全体の安心感を損なうことになる。

5　個々の職員のメンタルヘルスは支援の質に影響を及ぼすため，各々の責任でセル

フケアを行う必要がある。
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